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Временный порядок 

обслуживания пользователей
МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека им. К.С. Черканова»
в условиях ограниченного функционирования
В целях предупреждения коронавирусной инфекции COVID-19 и в соответствии с поэтапным графиком выхода учреждений культуры Камчатского края из режима ограничений с 24 августа   2020 года МБУК «Межпоселенческая центральная  библиотека им К.С.Черканова»  возобновляет обслуживание читателей в помещениях библиотеки. На данном этапе будут работать следующие отделы: отдел обслуживания, отдел краеведения, отдел автоматизации, отдел комплектования, музей медведя «Топтыгин и Топтыжка».
В связи с этим вводится в действие следующий Порядок обслуживания пользователей:
1. Общие  положения 
1.1. Данный временный порядок выхода библиотеки из режима закрытой для пользователей (далее – Порядок), разработан на основании рекомендаций Роспотребнадзора РФ от 19.06.2020г., рекомендаций Российской библиотечной ассоциации по открытию библиотек после карантина от 04.06.2020г.
1.2. Порядок разработан в целях поэтапного выхода из ограничительных мер, связанных с распространением коронавирусной инфекции

1.3. Данный Порядок действует на период с 24 августа 2020г.  до снятия всех ограничительных мер с учетом эпидемиологической обстановки в Камчатском крае

2. Обслуживание пользователей
2.1 С целью регулирования потока посетителей обслуживание в библиотеке осуществляется по предварительной записи с назначением даты и времени посещения  (через сайт essobib.ru  или по тел. 21344); 

2.2  Вход пользователей в здание библиотеки разрешен строго при наличии средств индивидуальной защиты – масок и перчаток. Во время пребывания в библиотеке ношение  масок и перчаток обязательно; 
Посетители с повышенной температурой (37.3 и выше) или те, у кого наблюдаются острые признаки заболеваний верхних дыхательных путей (насморк, кашель, затрудненное дыхание) в библиотеку не допускаются.

2.3 Время разового пребывания пользователя в библиотеке  – не более 30 минут. 
2.4. Запись новых пользователей и  перерегистрация осуществляется  на взрослом и детском абонементах  (перерегистрация может осуществляться дистанционно по тел.  21344).
В вестибюле предусмотрены условия для допуска пользователей с учетом мест ожидания (с соблюдением  разрешенного расстояния не менее 1,5 м). Предусмотрено наличие санитарно-гигиенических средств.
2.5. Обслуживание пользователей в отделе обслуживания (на взрослом и детском абонементах) в данный период включает в себя:
- прием литературы и отправка в отдельное помещение для последующей дезинфекции;

- продление изданий из фондов отделов;

- выдача литературы пользователям.

2.6 Сотрудники отделов регулируют нахождение посетителей: соблюдение  между ними расстояния не менее 1,5 метров, обеспечивают разделение рабочих потоков и разобщение. При необходимости обеспечивают организацию нахождения посетителей в зоне ожидания на 2-м и 3-м этажах.   

Количество одновременно находящихся в отделе  пользователей ограничено до 3-х человек со строгим  соблюдением правил гигиены и социального дистанцирования.

2.7 Зоны обслуживания пользователей определены специальной разметкой. 

2.8. Выдача книг осуществляется только библиотекарем, самостоятельный выбор читателем книг в открытом доступе временно приостановлен.

2.9. Пользователь может оформить предварительный заказ литературы. Для этого необходимо выбрать литературу в электронном каталоге на сайте библиотеки и заполнить форму заказа (или  сделать тематический запрос по тел. 21344). 
Пользователи старше 65 лет могут оформить   заказ литературы на дом. Для этого необходимо определить литературу по своему желанию и оформить заказ на сайте библиотеки (или  сделать тематический запрос по тел. 21344). 

Для заказа принимаются только те издания, которые выдаются на дом.

Заказы, поступившие в будние дни (понедельник-пятница) до 16.00 выполняются на следующий день. При поступлении заказа после 16.00 срок выполнения увеличивается на один рабочий день. Заказы, поступившие в выходные и праздничные дни, будут выполнены в течение ближайшего одного рабочего дня. Выполнение тематических заказов осуществляется в течение двух-трех дней в зависимости от сложности и объема.

После оформления заказа пользователь получит информацию (по указанным контактным данным) о выполнении, отклонении или уточнении заказа. После выполнения заказа пользователю сообщается о времени получения изданий.

Литература выдается только зарегистрированным читателям библиотеки. Для получения заказа пользователю,  необходимо иметь при себе паспорт для записи в библиотеку.

Заказанные издания хранятся на бронеполке в течение трех рабочих дней.
Получение литературы по предварительному заказу и  возврат книг  осуществляется бесконтактным способом в специально отведенной зоне в вестибюле без предварительной записи в библиотеку.

Издания, возращенные пользователями, размещаются в специально отведенном месте в течение пяти дней. По истечении пяти дней издания расставляются на полки в отделах.

2.9.1 Обслуживание пользователей Отделе автоматизации в данный период включает в себя:

- предоставление персонального компьютера для самостоятельной работы, в т.ч. в сети Интернет;
- выполнение информационных запросов с использованием сети Интернет; 

- распечатка, сканирование, копирование документов (платная услуга).
Обслуживание осуществляется по предварительной записи (через сайт essobib.ru  или по тел. 21344);  Единовременно обслуживаются не более 4 человек.
III. Обслуживание пользователей в онлайн-режиме
МБУК «Межпоселенческая центральная  библиотека им К.С.Черканова» проложит работать в онлайн-режиме в полном объеме. 

Обслуживание читателей библиотеки в виртуальном пространстве включает в себя:

· информационное, справочно-библиографическое обслуживание по телефону, электронной почте, через сайт (выполнение справок, консультаций по виртуальным запросам);
· доступ к полнотекстовым ресурсам на сайте библиотеки;
· обеспечение  удаленного доступа к библиотеке Литрес;
· обслуживание в режиме удаленной доставки документов – выполнение тематических заказов (с полнотекстовой информацией) из доступных источников с отправкой на электронную почту пользователя. Пользователи могут заказать копии статей из сборников или журналов, оглавления или фрагменты из книг (согласно действующему законодательству об авторском праве);
· проведение социокультурных мероприятий в виртуальном формате.
